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DE: LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina Auditoria Interna

ASUNTO: Informe de Evaluacion Gestién por dependencias.

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes se envia el informe de evaluacion gestion
por dependencias del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Atentamente,

J—WO Mo Hircope .
LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina Auditoria Interna

Anexa: folios 2

Carrera 53 No. 40A-31 [ CP.050015. Medellin, Antioguia. Colombia L EES
Conmutador: [57.41 385 6000 Ext. 127 @areametropol
NIT. 850.984 423 3 WWW.metropol.qov co




1. INTRODUCCION

Mediante la Ley 909 de 2004 el Estado Colombiano expiddé normas reguiatorias del
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dicto otras disposiciones,
en el articulo 39 estabiece: “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de ios empleados, aspecto sobre el cual
hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

La Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial establece los
lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en cumplimiento de la Ley
908 de 2004, establece “El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la visidén, mision y objetivos del
organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados; c¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de
las Oficinas de Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por
las mismas Oficinas de Control Interno”.

De igual forma el Acuerdo 565 de 2016 establece el Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba, modificé los componentes que hacen parte de la Evaluacién del Desempefio
Laboral, incluyendo un peso porcentual correspondiente al diez por ciento(10%) a la
Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias, que debe hacer el Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces en la entidad, de conformidad con lo sefialado en la Ley
909 de 2004,

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar el resultado de la Evaluacién de la Gestion por Dependencias del Area
Metropolitana del valle de Aburra, afo 2019 realizada de acuerdo con la metodologia y
lineamientos establecidos en la normatividad vigente, la cual tiene como propédsito
constituirse en un insumo para las evaluaciones individuales de desempeno laboral de los

servidores a quienes les aplique.
3. DESARROLLO DE LA EVALUACION

Para la respectiva evaluacion por dependencias se tomd como referente el resultado
acumulado de los indicadores aplicados al Plan de Gestion 2016 — 2019 “Territorios
Integrados” compromisos de la Planeacidén Integral arrojados por el aplicativo de
evaluacion por resultados “ALPHASIG®, con base en el seguimiento realizado por la
Subdireccidon de Planeacion Integral, Comités de Direccidon y Comités primarios vy

operativos.
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En segunda instancia se consultaron informes de auditorias de gestion, los procesos
contractuales 2019 rendidos por la Oficina de Auditoria mediante el Aplicativo gestion
Trasparente de la Pagina de la Contraloria general de Antioquia, sistema de indicadores
para el control y seguimiento a la gestién por procesos (tablero de control, aplicativo

ALPHASIG).
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1. Compromisos Asociados Al Cumplimiento Del Objetivo Institucional:

| os compromisos de las dependencias corresponden al avance en el logro de las metas,
establecidas en desarrollo de las Lineas, Programas y proyectos del Plan de Gestion 2016
— 2019 “Territorios Integrados”, concordantes a los contenidos en el Plan de Accion 2019,
adoptado mediante resolucién metropolitana numero 000160 del 30 de enero de 2019.

La Entidad opera por procesos y mediante herramientas de autodiagnostico desarrolla el
ejercicio de valoracion de cada una de sus politicas de gestion y desempeno, con €l
acompanamiento del sistema de gestion cada proceso se diagnostica mediante
indicadores de gestidon a través del aplicativo alphasig, su analisis y resultados es
comunicado a la Direccion y partes interesados por la Subdirecciéon de Planeacion Integral.

A través de mi MIPG la Entidad promueve el mejoramiento continuo, razén por la cual
establece acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, ast como
mecanismes para la prevencion y evaluacion de éste. Mediante la aplicacién del
componente de monitoreo y supervision, La Oficina de Auditoria de Auditoria Interna,
genera informes por ley e informes de auditoria de control interno, comunica los resuitados
de sus evaluaciones independientes para que puedan ser utilizadas como insumo para

subsanar deficiencias detectadas y encaminarse a la mejora continua fundamento del
sistema de gestion.

4.2. Medicion de compromisos:

MEDICION DE COMPROMISOS

DEPENDENCIAS A e
INDICADOR RESULT. % RESULTADO

INDICADOR | % DEFINITIVO

Direccion
Secretaria General
Subdireccion Gestion Administrativa y Financiera
Subdereccion de Proyectos

Subdireccion Planificacion Integral

Subdireccion Ambiental

Subdireccion Movilidad

Subdireccidn de Cooperacion y Convenios
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Auditoria interna

Subdireccion de Seguridad, Convivencia y Paz

Programas formulados y programas
ejecutados a diciembre 31 de 2019
Plan de Gestion 2016-2019
"Territorics Integrados”

95%

86.00%

Indicadores de Gestidn, operacion
por procesos norma ISO 9001:2015 7 T%
Sistema Alphasig 2019.




5. ANALISIS DEL RESULTADO

El resultado de la evaluacion tiene fundamento en la aplicacion del sistema adoptado por
la Entidad para el control. seguimiento y evaluacién del Plan de Gestion 2016 — 2019
“Territorios Integrados”, tanto la Planeacién institucional como estrategica, requirieron de
Instrumentos de medicién para evaluar y controlar lo implementado.

los indicadores planteados en la Planeacién Institucional a traves del programa Aiphasig
corresponden a indicadores de resultados o productos de los programas. Para cada
programa se establecié un meta objetivo y se identifico la variable de medicién. El Informe
de Planeacion adoptado en desarrollo de la evaluacion contiene metas, unidad de
medidas y cumplimiento de acuerdo con las Lineas, Programas y proyectos. Las Lineas
estan ligadas a las subdirecciones, los programas al equipo de trabajo y el proyecto se
ejecuta dejando evidencia del funcionario o funcionarios responsables.

Lo anterior es consecuente con la metodologia de evaluacion del desempefio dada por la
CNSC mediante circular 04 de 2005, indica que para hacer la evaluacion institucional a la
gestion se debera tener como referente las herramientas de planeacion institucional y los
resultados de su evaluacidén de acuerdo con lo programado y como resultado de Ias
auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno.

La evaluacién del desempefio por dependencias fundamentado en el informe de
cumplimiento del Plan de Gestion a través de indicadores referenciados en las lineas de
accion, programas y proyectos del plan de gestion, es la cuantificacién del trabajo en
equipo de los funcionarios al servicio del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Las Lineas, programas y proyectos se ejecutan mediante la operacién por procesos, en
consecuencia, el producto final corresponde a la resultante del trabajo integrado de todos
los procesos, estratégicos, misionales de apoyo y a la mejora continua, situacién gue sirve
de fundamento para unificar la ponderacién de la evaiuacién del desempeno de las
dependencias. Es claro que la naturaleza de los programas y proyectos para su gjecucion,
demanda del trabajo integrado de los servidores en todas las dependencias de
desempenio institucional.

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO

1. A nivel general, se evidencid una buena gestién por parte de todos los equipos de
trabajo, sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en el disefio y puesta
en marcha de mecanismos de control por cada dependencia. con el fin de documentar
el seguimiento al avance de las actividades programadas para cada vigencia. Por lo
tanto, la Oficina de Auditoria Interna recomienda documentar el seguimiento periodico
de los indicadores de Plan de Gestién, Plan Anual de Accién y los derivados del mapa
de operacion por procesos.

2. La Resolucion nimero 000136 de enero 31 de 2020 Por medio de la cual se.ac:.lopta el
Plan de Accién vigencia 2020 estipula “Articulo 2°. Definir como seguimiento vy
evaluacion mensual al Plan de Acciéon 2020, el cdlculo de los indicadores cuya



frecuencia sera mensual: Eficacia, se refiere al porcentaje de gjecucion fisica de las
metas, de los programas, proyectos, procesos, subdirecciones, supervisores e
interventores: esta dada por la relacion entre lo ejecutado fisicamente sobre 10
programado a ejecutar; asi mismo la ejecucion financiera, es la relacion entre |o
ejecutado y lo programado financieramente, " Dado que esta disposicion es
fundamento en la evaluacion del desempefio por dependencias, se recomienda a la
Subdireccion de Planeacién Integral revisar y si es el caso subsanar el cumplimiento
de este deber en la vigencia 2019 y crear |a estrategia para darle cumplimiento en la
vigencia 2020.

 Teniendo en cuenta el contenido de la circular 04 de 2005 mediante la cual el Consejo

Asesor del Gobierno Nacional en materia de controf interno de las entidades del orden
nacional y territorial, establece los lineamientos para la evaluacion del desempeno por
dependencias, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, la Oficina de Auditoria Interna,
recomienda a la Subdireccion de Planeacion Integral de la Entidad, socializar con
todos los servidores de la Entidad, el resultado de los indicadores que miden el avance
fisico y financiero periddico del Plan de Accion Anual Institucional y de la ejecucion
anual y acumulada del Plan de Gestién del cuatrienio, herramientas fundamentales
para el desempefio de area y dependencias.

Firma:

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina Auditoria interna



